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SERVICIOS AL CLIENTE

Estimado cliente:

En Carrefour, sabemos las grandes dificultades que encuentran las personas
celiacas y sus familias a la hora de hacer la compra. Por ello y para ellos,
llevamos trabajando mdés de un ano en el desarrollo de un listado de productos
Marca Carrefour cuyo contenido en gluten es inferior a 20 ppm.

Se ha tratado de un proceso exhaustivo en el que se han revisado fot’ro las
materias primas con las que se elaboran los productos, como los procesos de
produccidén, envasado y transporte, para poder asegurar que no existe ninguna
posibilidad de contaminacién cruzada. ‘

Estos productos podrdn identificarse faciimente en nuestros lineales ya que
llevaran la resena SIN GLUTEN junto a la lista de ingredientes o la mencién "Sin
Gluten” en la lista; ademds desde el mes de Octubre aparecen en el libro que
publica la FACE anualmente. Actuaimente esta lista consta de 116 productos,
pero ird aumentando en la medida en la que vayamos concluyendo los
estudios que nos aseguren contenidos de gluten por debajo de 20 ppms.

Adjunta a esta carta, encontrard la lista de productos, con sus codigos de
barras o n° de registro sanitario del proveedor para facilitar su identificacion.
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Por ofro lado, Carrefour lanzard a lo largo del presente mes de abril una gama
de productos especiales para celiacos, CARREFOUR SIN GLUTEN, con la marca
de garantia de la FACE.

Queremos indicarle que aunque el lanzamiento de esta gama estaba previsto
para el mes de febrero, debido a un trdmite administrativo nos hemos visto
obligados a retfrasar dicho lanzamiento hasta el mes de abril y ya se esta
comercializando en nuestros hipermercados.

Inicialmente la gama CARREFOUR SIN GLUTEN va a contar con 5 referencias,
que se irdn aumentado para cubrir todas las necesidades de consumo de las
personas celiacas. |

Lamentando las molestias que esta demora pueda ocasionarle, quedc:m!os asu
disposicion para cualquier duda o aclaracién que pudiera necesitar al
respecto. -

Atentamente,

P.O.

Sonia Navarro Ruiz

Cenftro de Atencion al Cliente
Centros Comerciales Carrefour, S.A.
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GAMA CARREFOUR SIN GLUTEN

DESCRIPCION LARGA CODIGO BARRAS PROVEEDOR
MAGDALENAS CARREFOUR SIN GLUTEN 88 8431876118803 PROCELI
BASES PIZZA CARREFOUR SIN GLUTEN 375 8431876118834 PROCELI
CROISSANT CARREFOUR SIN GLUTEN 300 8431876118865 PROCELI
BAGUETTE CARREFOUR SIN GLUTEN 250 8431876118773 PROCELI
PAN DE MOLDE CARREFOUR SIN GLUTEN 310 8431876118780 PROCELI
CHOCOLATE A LA TAZA CARREFOUR SIN GLUTEN 200 8431876118797 PROCELI
PREPARADO PANIFICABLE CARREFOUR SIN GLUTEN 1 KG 8431876118810 PROCELI
PAN RALLADO CARREFOUR SIN GLUTEN 200 8431876118858 PROCELI




SOPAS, CONSOMES Y
CALDOS

CARREFOUR

GAZPACHO CON ACEITE DE OLIVA CARREFOUR BRIK 1L

8431876047349

SOPAS, CONSOMES Y

21.0017389/AL

CALDOS CARREFOUR GAZPACHO CON ACEITE DE OLIVA CARREFOURBRIK 2 L B431876108941
i S FLAN CASERO CON CARAVELO LIQUIDO CARREFOUR 190G. PREPARADO EN POLVO. 8 s |
POSTRE EN POLVO | CARREFOUR NATILLAS CASERAS CARREFOUR 2 X 40 G, PREPARADO EN POLVO, 12 RACIONES 8431876003543 |
TURRONES sl TURRON DE JIJONA CALIDAD SUPREMA, DE NUESTRA TIERRA 300 G 8431876062878
TURRONES ol TURRON DE ALICANTE CALIDAD SUPREMA, DE NUESTRA TIERRA 300 G 8431876062892
TURRONES il TORTA TURRON DE ALICANTE CALIDAD SUPREMA, DE NUESTRA TIERRA 200 G B431876062854 |  26.33/A
TURROMNES ?IEE;”;‘ESTRA TURRON DE YEMA TOSTADA CALIDAD SUPREMA, DE NUESTRA TIERRA 300 G B431876051346
MAZAPAN .?EE';JF%ESTRA PAN DE CADIZ, DE NUESTRA TIERRA 300 G B431876051338
SALSA CARREFOUR MOSTAZA CARREFOUR 300G sagterooossez |
SALSA CARREFOUR SALSA BRAVA CARREFOUR 300 G 8431876003895
EMEUTIDO CARREFOUR CHORIZO DULCE EXTRA CARREFQUR 280 G 8431876008517
EMBUTIDO CARREFOUR CHORIZO PICANTE EXTRA CARREFOUR 280 G 8431876008500 | 10.00680/LO
EMBUTIDO CARREFOUR CHORIZO PARA FREIR CARREFOUR 300 G BA31B76053968
QUESO MOZZARELLA | CARREFOUR MOZZARELLA RALLADA CARREFOUR 200 G 8431876113464
PREFARADOD 15.04806/L0O
ALIMENTICIO PARA  |CARREFOUR TOPPING ESPECIAL PIZZA CARREFOUR 200 G B431876113471
PIZZAS
Eg?gé{f&gl%mco CARREFOUR PATE JAMON CARREFOUR 125G 8431876021417
Eg}gf&:ﬁ;ﬁggkmco CARREFOUR PATE ROQUEFORT CARREFOUR 125G 8431876005868
:g?gé’lﬁ'gt‘?g““'m CARREFOUR PATE ATUN CARREFOUR 125G 8431876021394
Eg?é’;’fggé“”'m CARREFOUR PATE SALMON CARREFOUR 125G 8431876021400

10.00121/8
Eg.?EDéJIEITOZADCéRNICO CARREFOUR PATE CAMPARA CARREFOUR 125G 8431876005837
Eggggféggénmco CARREFOUR PATE PATO CARREFOUR 125G 8431876005844
Eg?é’;:fﬁgg“"'co CARREFOUR PATE FINAS HIERBAS CARREFOUR 125G 8431876005820
Eg?gé’lﬁ;igé““'co CARREFOUR PATE A LA PIMIENTA CARREFOUR 125G 8431876005851
POSTRE LACTEO  |CARREFOUR NATILLAS AL HUEVO RICO EN CALCIO CARREFOUR 140 G 8431876010802
POSTRE LACTEO  |CARREFOUR NATILLAS AL HUEVO CON CARAMELO RICO EN CALCIO CARREFOUR 140 G 8431876010619
POSTRE LACTEO CARREFOUR ARROZ CON LECHE RICO EN CALCIO CARREFQOUR 140 G B431876010640 V& GosGaniA
POSTRE LACTEQ CARREFOUR TOFFEE POSTRE CARREFOUR 2 X 135G B4318B76110715
POSTRE LACTEO CARREFOUR TRUFA POSTRE CARREFOUR 2 X 135G B4318B76112368
POSTRE LACTEQ CARREFOUR GALLETA POSTRE CARREFOUR 2 X 135 G 8431876110708
EMBUTIDO ?EggESTRA FUET DE VIC EXTRA DE NUESTRA TIERRA 200 G 8431876080605 AT
EMBUTIDO EETRA SALCHICHON DE VIC De Nuestra Tierra 375 g B431876060362
EMBUTIDO CARREFOQUR PECHUGA PAVO CARREFOUR 6 LONCHAS 200 G B431876060584
EMBUTIDO CARREFOUR PECHUGA DE PAVO FINAS LONCHAS 200 G (CAMBIO DE FORMATO) 8431876120424
EMBUTIDO CARREFOUR SANDWICH CARREFOUR 9 LONCHAS 200 G 8431876105209 | 10.01962/GE
EMBUTIDO CARREFOUR CHOPPED PORK CARREFOUR 11 LONCHAS 200 G B431876105218
EMEUTIDO CARREFOUR MORTADELA CARREFOUR 11 LONCHAS 200 G 8431876105193
EMBUTIDO ‘[I?IFEEFL{J.ESTRA CHORIZO ASTURIANO DE NUESTRA TIERRA 290 G 8431876065749
EMBUTIDO il pt COMPANGO ASTURIANO DE NUESTRA TIERRA 400 G 8431876053883
EMBUTIDO e COMPANGO ASTURIANO DE NUESTRA TIERRA 700 G 8431876065756 | 10.4885/0
EMBUTIDO ?IEEQ%ESTRA MORCILLA ASTURIANA DE NUESTRA TIERRA 400 G 8431876065763
EMBUTIDO DE NUESTRA INGREDIENTES PARA FABADA ASTURIANA DE NUESTRA TIERRA 850 G 8431876065770

TIERRA




CONSERVAS DE MEJILLONES EN ESCABECHE DE LAS RIAS GALLEGAS CONTENIDO REDUCIDO SAL
PESCADO Y MARISCO |CARREFOUR CARREFOUR 115 G PENDIENTE
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR MEJILLONES EN ESCABECHE DE LAS RIAS GALLEGAS CARREFOUR 16/20 3X78G 8431876051506
CONSERVAS DE DE NUESTRA
PESCADO Y MARISCO | TIERRA MEJILLONES EN ESCABECHE CON ACEITE DE OLIVA DE NUESTRA TIERRA 6/8 115 G 8431876069310
CONSERVAS DE MEJILLONES EN ESCABECHE DE LAS RIAS GALLEGAS CON ACEITE DE OLIVA CARREFOUR 6/8
PESCADO Y MARISCO |CARREFOUR 115G 8431876105513
CONSERVAS DE :
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR MEJILLONES EN ESCABECHE DE LAS RIAS GALLEGAS CARREFOUR 14/18 115G 8431876107241
CONSERVAS DE MEJILLONES EN ESCABECHE PICANTE DE LAS RiAS GALLEGAS ACEITE DE GIRASOL
PESCADO Y MARISCO [CARREFOUR CARREFOUR 14/18 115G 8431876105490
CONSERVAS DE MEJILLONES EN ESCABECHE DE LAS RIAS GLLEGAS CON ACEITE DE OLIVA CARREFOUR 812
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR 115G 8431876059250
CONSERVAS DE MEJILLONES EN SALSA VIERA DE LAS RIAS GALLEGAS CON ACEITE DE OLIVA CARREFOUR
PESCADO Y MARISCO [CARREFOUR 14118 115 G 8431976008431
12.08110/PO
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR CALAMARES EN SALSA AMERICANA CON ACEITE DE GIRASOL CARREFOUR 3X78G 8431876107197
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR CALAMARES EN SU TINTA CON ACEITE DE GIRASOL CARREFOUR 3X78G 8431876107203
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO |CARREFOUR CALAMARES EN SALSA AMERICANA CON ACEITE DE GIRASOL CARREFOUR 111G 8431876107210
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR CALAMARES EN SU TINTA CON ACEITE DE GIRASOL CARREFOUR 111G 8431876107227
CONSERVAS DE
PESCADO ¥ MARISCO |CARREFOUR CHIPIRONES RELLENOS ES SU TINTA CON ACEITE DE OLIVA CARREFOUR 111G 8431876059878
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR PULPO CALAMAR AL AJILLO CON ACEITE DE GIRASOL CARREFOUR 111G 8431876005226
CONSERVAS DE
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR PULPO CALAMAR EN SALSA MARINERA CON ACEITE DE GIRASOL CARREFOUR 111 G 8431876005233
CONSERVAS DE 2
PESCADO Y MARISCO | CARREFOUR ZAMBURINAS EN SALSA VIEIRA CON ACEITE DE OLIVA CARREFOUR 115 G 8431876021295
HELADO CARREFOUR BOMBON CROCANTI CARREFOUR 6 UDS 480 ML 8431876008784
HELADO CARREFOUR BOMBON NATA / CHOCO 6 UNIDADES 480 ML 8431876008791
HELADO CARREFOUR BLOQUE SABOR NATA Y FRESA CARREFOUR: 1000 ML 8431875060171
HELADO CARREFOUR BLOQUE SABOR NATA, CHOCOLATE Y VAINILLA CARREFOUR 1000 ML 8431876060164
HELADO CARREFOUR BAT ICE SABOR COLA, FRESA ¥ VAINILLA CARREFOUR (6 X 50 ML) 300 ML 8431876116007 | 28.00035/B
HELADO CARREFOUR COHETE SABOR LIMON Y COLA CARREFOUR (6 X 70 ML) 420 ML 8431876116014
HELADO CARREFOUR LIMON RELLENO DE HELADO DE LIMON CARREFOUR 2 X 120 ML 8431876116045
HELADO CARREFOUR NARANJA RELLENA DE HELADO DE NARANJA CARREFOUR 2 X 120 ML 8431876116052
HELADO CARREFOUR MINI SORBETES 4 LIMON/4 FRAMBUESA-FRESA CARREFOUR 8 X 50 ML 8431876116069
EMBUTIDO CARREFOUR FUET EXTRA CARREFOUR 170 G 8431876102680
10.01672/MU
EMBUTIDO CARREFOUR FUET EXTRA CARREFOUR 2 X 170 G 8431876102710
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE MELOCOTON CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 410 G 8431876001259
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE ALBARICOQUE CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 410 G 8431876001273
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE ARANDANG CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 410 G 8431876047196
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE CIRUELA CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 410 G 8431876001266
MERMELADA CARREFOUR Mermelada de fresa Categoria extra Carrefour 410 8431878001280
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE FRUTAS DEL BOSQUE CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 410 G 8431876001235 e ———
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE NARANJA CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 410 G 8431876001242 '
MERMELADA CARREFOUR Memelada de manzana Categoria extra Carrefour 410 g 8431876047172
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA DE MELOCOTON CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 850 G 8431876001198
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA ALBARICOQUE CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 650 G 8431876001211
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA EXTRA DE CIRUELA CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 650 G 8431876001204
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA EXTRA DE FRESA CATEGORIA EXTRA CARREFOUR 650 G 8431876001228
MERMELADA CARREFOUR |MERMELADA ALBARICOQUE APTA PARA DIABETICOS CARREFOUR 380 G 8431876047165
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA CIRUELA APTA PARA DIABETICOS CARREFOUR 380 G 8431876047141 "
26.00383/V,
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA FRESA APTA PARA DIABETICOS CARREFOUR 380 G 8431876047158
MERMELADA CARREFOUR MERMELADA MELOCOTON APTA PARA DIABETICOS CARREFOUR 380 G 8431876047134







